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I) Metodologia

Para el desarrollo del Plan Estratégico de Comunicacion Integral de la SEAIC 2014-2018 (PECI-SEAIC 2014-2018) se han empleado
los conocimientos y documentacion facilitados en el Curso de Gestion de Sociedades Cientificas 2014 de ESADE Business School.

El diagndstico de la situacion vigente se ha establecido sobre la base de:

(onocimiento interno del funcionamiento, organigrama, estructuras y recursos de la Sociedad desde mi posicion actual, desde hace
7 afios, de secrelario general de SEAIC.

Andlisis poblacional de los asociados de SEAIC por edad y sexo.

Encuesta on-line a los asociados pulsando su opinion sobre diversos aspectos de la comunicacion interna, exierna y responsabilidad
social corporativa.

Entrevistas personales con socios de SEAIC con funciones actuales en comunicacion y con personal relevante de la agencia de
comunicacion Planner Media.

Andlisis de situacion de la presencia de SEAIC en internet y redes sociales mediante programas informdticos on-line.

Se han analizando la perspectiva interna, identificando debilidades y fortalezas, y la perspectiva externa, identificando amenazas y
oportunidades.

Tras el andlisis se ha generado una matriz DAF0, de la que se han deducido los objelivos esiratégicos. Finalmente, se han
desarrollado los objetivos estratégicos para el periodo de cuatro afios y objelivos operalivos para los primeros dos aiios. Por tllimo, se
presenta un andlisis de los recursos necesarios para la implementacidn del Plan, asi como de los mecanismos de su revision continua.

El borrador de este documento fue revisado y consensuado por la Junta Directiva y por personas con un papel relevante en la
comunicacion de la Sociedad, asi como por D. Francisco Garcia Pascual, Colaborador de ESADE en el Curso de Gestion de Sociedades
(ientificas.

2) Antecedentes y juslificacion
a) Breve recorrido histérico

A diferencia de otras especialidades, la Alergologia es una especialidad relativamente joven, cuyos primeros hitos cientificos
datan de finales del siglo XIX y primeros del XX. En nuestro pais, el primer impulsor de esta rama de la Medicina fue el Profesor . Carlos
Jiménez Diaz (1898-1967), cuyo interés por los procesos alérgicos queda plasmado en su obra “El asma y otras enfermedades alérgicas”,
publicada en 1932.

En 1948, los doctores Jiménez Diaz, Lahoz Marqués y Farrerons (o fundan la Sociedad Espafiola de Alergia. En 1974, bajo la
presidencia del Doctor Ortiz Maslloréns, la Sociedad Espafiola de Alergia modifica su denominacion por la de Sociedad Espaiiola de
Alergia ¢ Inmunologia Clinica y, a partir de 1982, se adopta la denominacién actual, Sociedad Espafiola de Alergologfa e Inmunologia
(linica (SEAIC), cuya identidad visual corporativa fue renovada en 2008, siendo presidente el Dr. Tomds Chivato.

Desde el punto de vista de la comunicacién, SEAIC ha lenido una proyeccion bastante endogdmica, centrando sus acciones de
comunicacion en sus propios asociados mediante la publicacién de su revista cientifica (inicialmente la Revista Espaiiola de Alergologia
y, desde enero de 20006, el Journal of Investigational Allergology and (linical Immunology), la elaboracién de boletines internos, la
organizacion de congresos y las asambleas de socios, asi como en las relaciones con otros sociedades internacionales de alergologia. Sin
embargo, en 1996, bajo la presidencia del Dr. Buendia, SEAIC comienza a proyectarse hacia el exlerior contratando los servicios de una
agencia de comunicacion, Planner Media, con la que permanece esla alianza profesional en la actualidad y que ha servido para dinamizar
el conocimiento de nuestra sociedad entre los medios de comunicacién y secundariamente por parte de la poblacion general. Asimismo,
por esas fechas se cred la revista Amigos de la Fundacion SEAIC, una publicacion de cardcler divulgativo distribuida gratuitamente a
personas legas con interés por la especialidad y la Sociedad. Lamentablemente, esla revisla dejd de publicarse hace unos pocos afios.
Desde entonces, las sucesivas juntas directivas han mostrado sensibilidad con la comunicacién de la Sociedad pero nunca de una forma
estructurada.



Finalmente, desde el punto de vista de responsabilidad social corporaliva, en 1986, siendo presidente el Dr. Basomba, la
Junta Directiva de SEAIC decide crear la Fundacion SEAIC cuyo comelido es elaborar, promocionar y financiar actividades dirigidas al
colectivo de alergdlogos, pacientes y sociedad civil. Su aclividad fundamental es la convocaloria de ayudas para proyeclos de
invesligacion y becas para jovenes alergdlogos. Desde el punto de vista social patrocina actividades de divulgacion y de educacion

sanitaria, asi como la subvencion de campamentos para nifios con asma gestionados por terceras entidades.

b) El plan estratégico general de SEAIC 2011-2018

Sin desmerecer ni mucho menos la labor de los presidenies y miembros de las juntas directivas anteriores, la actividad de
estas personas al frente de la Sociedad ha sido fundamentalmente cortoplacista, presidencialista y motivada esencialmente por los
acontecimientos coyunturales. Sin embargo, en el afio 2011, nuesiro actual presidente, el Dr. José Maria Olaguibel, elabora el primer
plan estratégico en la historia de SEAIC que guiard las acciones de la Junta Directiva hasta el afio 2018 y establece las bases para una
gestion més estructurada y delegada.

Dicho plan estratégico contempla diversas acciones en el campo de la comunicacion a lo largo de sus tres ejes estratégicos. En
dicho plan se contempla la figura de un coordinador de comunicacion para la comunicacion externa, nombréndose a la Dra. Araniza
Vega. Sin embargo, quizds el principal inconveniente es que las personas y acciones de comunicacion quedan algo disgregadas e
inconexas en el organigrama actual.

El proposito fundamental del Plan estratégico de comunicacion integral de SEAIC 2014-2018 (PECI-SEAIC) es
eslablecer las condiciones para geslionar la comunicacion de nuesira Sociedad de una manera eficaz, uniforme y
coherente con las lineas y los mensajes estratégicos establecidos. Por todo ello, el PECI-SEAIC no es un plan independiente
sino claramente enmarcado en el Plan Estratégico SEAIC 2011-2018 y en consonancia con la mision, vision, valores y lineas estralégicas
definidas en él y que se exponen a continuacion:

MISION

“SEAIC es una sociedad profesional y cientifica, de dmbito nacional y sin &nimo de lucro, promotora permanente de la
formacion y el desarrollo profesional y cientifico de sus asociados en el campo de las enfermedades alérgicas e
inmunoldgicas. Su misién fundamental es la difusion y generacion del conocimiento, centrado en la préctica clinica de
excelencia marcando sus estindares a nivel del territorio nacional de forma sea el referente obligado de didlogo con los
agentes de interés tanto en el &mbito piblico como privado. La prictica de la excelencia conlleva ser una préctica centrada en
las necesidades del paciente y de la poblacion y junto con el fomento de la educacion en salud.”

VISION

“la vision de la SEAIC es la de la mejora de la salud y el bienestar de los pacientes con enfermedades alérgicas e
inmunoldgicas desde la perspectiva de un abordaje unitario como enfermedad sistémica, con afectacion multiorginica y con
fuerte agregacion familiar. Todo ello bajo el prisma del enfoque etioldgico de los procesos y enmarcado en los estindares de
la medicina basada en la evidencia y la relevancia de las acciones preventivas y de indoles educativas y sociales.”

VALORES

“Entendemos que como profesionales nuestros valores deben ser los clasicos del proiesionalismo y de las organizaciones para
la promocién de la salud:

1. La exeeleneia profesional y cientifica

2. la integridad y transparencia: caraclerizadas por unas acciones responsables, meliculosas y consislente realizadas
bajo el espiritu del respelo al profesional, pacienle y a la poblacion, de forma abierta y optimizando su difusion.

3. la innovacion y parlicipacion: Infundir y dinamizar nuestra sociedad mejorando las capacidades profesionales y
humanas de alergélogo a través de ideas crealivas y el lalento inico de lodos y cada uno de nuestros asociados.

4. Abierlos a la comunidad cientifica nacional e inlernacional



5. La capacidad de de aulogeslion y soslenibilidad: Manteniendo y reinvirtiendo en nuestros fines y extendiendo nuestra
actividad mediante la administracion inteligente de todos nuestros recursos humanos, materiales y econdmicos.”

EJES ESTRATEGIC0S

e (artera de servicios.

®  Proyeccion y alianzas de SEAIC y Fundacion SEAIC con otros agenles de inlerés.

e (obierno, estructura y organizacién de SEAIC y Fundacion SEAIC. Atencion a los aspectos financieros. Sostenibilidad
econdmica.

3)  Deseripeion y analisis de la situacion actual
a) La comunicacion en los ejes estralégicos del PE 2011-2018
I.  Lje estratégico “(arlera de servicios™

Dentro de este eje estratégico, el PE 2011-2018 no contempla ningiin objetivo primario de comunicacion; sin embargo,
si que la mayorfa de los objetivos comprendidos pueden ser objeto de acciones de comunicacion interna y/o externa y responsabilidad
social corporaliva.

2. Lje estratégico “Proyeccion y alianzas de SEAIC y Fundacién SEAIC con otros agenles de inlerés”

Siete de los ocho objetivos estratégicos conlemplados en este eje del Plan estratégico general estin relacionadas con
acciones de comunicacion:

Objetivo estratégico: SEAIC /Pacientes. Alianza con asociaciones de pacientes. Ayudas educativas.
Objetivo estratégico SEAIC y Administracién/ Proveedores de salud

Objetivo estratégico: SEAIC-Industria Farmacéutica

Objetivo estratégico SEAIC/Universidad.

Objetivo estratégico SEAIC y Sociedades cientificas

Objetivo estratégico: SEAIC/Medios de comunicacion.

Portal web SEAIC

3. [Lje estratégico “Gobierno, estructura y organizacién de SEAIC y Fundacion SEAIC. Atencion a los aspectos financieros.
Sostenibilidad econémica”.

En este eje estratégico, uno de los cuatro objetivos estratégicos estd claramente vinculado con la comunicacion y otros
dos claramente influyen en el PECI-SEAIC 2014-2018

Objetivo Estratégico: Profesionalizacion de la Gestion
Objetivo Estratégico: Optimizacion de la estructura de gobierno y organizativa

o  Objetivo Estratégico: Comunicacion interna eomo vehiculo de incremento de la participacion
Objetivo estratégico: Alencion a los aspectos financieros.

O Sostenibilidad econémica. Objetivo estratégico

o Ampliar los canales de financiacion

b)  Andlisis de la Sociedad por dreas de la comunicacién.
i) Andlisis cuantitativo
ASPECTOS GENERALES:



o La SEAIC cuenta con un nimero relativamente pequeiio de asociados (1.286 en 2013) pero en continuo crecimiento. Casi
el 90 % de ellos se distribuyen en las categorias de socios numerarios, socios pre-numerarios (médicos en formacién en
la especialidad) y adheridos de enfermeria (Figura 1.)

Su distribucién por sexos estd bastante equilibrada con un 55 % de mujeres y un 45 % de hombres.

o Ll promedio de edad global de los asociados es de 50 afios (DE £ 12,5 a.), siendo menor para las mujeres (45 % 10,1)
que para los hombres (56 & 12.4). Gran parte de la poblacion de socios pertenece a las generaciones “baby-boomers™ y
“generacion X”, mientras que solo un 12,5 % pertenece a la “generacion Y (Figura 2).

o [En la encuesta on-line sobre aspectos de la comunicacion de SEAIC se objetiva que el 85 % de los que respondieron

Ll

opinaba que SEAIC deberia contar con un Comilé de comunicacién, pero solo el 35 % de los que respondieron “si” a

esla pregunla desearia participar en dicho comité.

Variacion
(ategoria de socio 2012-2013
Socios adheridos 111 9,0 115 9.4 3.6%
Socios adheridos-enfermeria 48 3.9 54 4.4 12,5%
Socios cooperadores | 0,1 | 0,1 0
Socios de honor 27 2.2 25 20 -74%
Socios emérilos 36 2.9 51 4,1 41,7%
Socios numerarios 739 00,1 750 01,0 1,5%
Socios pre-numerarios 2606 21,6 289 23,5 8.6%
Socios de mérito | 0,1 I 0,1 0
Total general de socios: 1229 1286 4,6%

Figura 1. Distribucion de socios por categoria; afios 2012 y 2013.

85
75 Baby-boomers
2 65
g Generacion X
E 55 177 '
e [
:‘E’ 45 265 83 ]
Generacion Y
35 35
25 g
0 100 200 300 400 500

Numero de socios

4 Mujeres L1Hombres

Figura 2. Distribucion de socios por edad y sexo. Clasificacion generacional.



ASPECTOS DE LA COMUNICACION INTERNA:

o

@)
O
O

Se dispone de una direccion de correo electrénico para comunicacion por este medio de sélo el 65 % de los asociados.
Los envios en formato papel son costosos (400-500 € por envio).

SEAIC carece de un boletin interno de noticias.

Se dispone de un sistema de votacion electrénica usado por un escaso nimero de socios (20 en la wltima convocatoria
electoral).

ASPECTOS DE LA COMUNICACION EXTERNA:

o

Desde 1996, aiio de comienzo de la relacion con la agencia Planner Media, el nimero de impactos de noticias en medios
de comunicacion regionales y nacionales (prensa, TV y radio) que hiciesen referencia a SEAIC ha mantenido una
lendencia general al alza (Figura 3), si bien se aprecia un cierlo estancamiento en los tltimos afios, que da idea de estar
alcanzando una mesela.

Evolucion anual de la repercusion
1996-2013
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Figura 3. Evolucion de los impactos de noticias relativas a SEAIC en medios de comunicacion regionales y nacionales en el periodo

1996-2013.

Desde 2011, se cuenta con una red bien organizada de aproximadamente 120 porlavoces, distribuidos por lodo el
lerritorio espafiol. Estas personas estin disponibles para alender llamadas/consullas de periodistas y estdn
puntualmente informados de las acciones de comunicacion en los medios que SEAIC realizar a través de Planner Media.
Desde 2011, se elaboran planes anuales de acciones de comunicacion con los medios de comunicacion. En 2012 se cred
la campaiia “De 0 a 100 afios, consulta a tu alergdlogo™.



o

(uenta twitter
@seaic_alergia

@SeparRespira
@SEICAP

Redes sociales: Twiller es el tnico medio en los que SEAIC liene presencia de forma continuada en las redes sociales.
La actividad en Twitter (@SEAIC_ALERGIA) es notable, sobre todo comparada con la actividad de dos sociedades muy
cercanas a SEAIC, como son SEPAR y SEICAP (v. Tabla 1).

Seguidores Siguiendo Tweets
1.582 178 1.774

167 63 43

268 443 675

Pégina WEB: En 2013, el niimero de visitantes de la pagina web de la SEAIC asciende a 283.786. EI 80 % de las visilas
se realizan desde Espafia. EI resto de paises son, por orden de frecuencia: Estados Unidos, México, Argentina, Francia,
Alemania y Reino Unido. En Google, con la tictica de bisqueda "site: seaic", que define el total de contenidos con
acceso desde el buscador, se obtienen 29.800 resultados. En la bisqueda por palabras clave, las més frecuentes son
seaic, alergia y alergologia. La pdgina a la que se accede en la inmensa mayoria de los casos es la portada. Respecto a
los contenidos del sitio web, en la actualidad existen 503 entradas de noticias (blogs) y 192 péginas fijas con diversos
contenidos informativos. Entre las noticias y las péginas, se han publicado 643 documentos para la descarga. A pesar
de estos datos, cuando se mele la palabra “alergia” en google, la pigina de SEAIC en §° lugar (16-05-2014).

RELACIONES PUBLICAS

o

En la secrelarfa técnica se cuenta con una base de datos de contacto de responsables (CEOs, directores de markeling) de
los laboratorios, aunque en ocasiones desactualizada.

Se cuenta con una base de datos actualizada de las secretarias técnicas y de los presidentes de las sociedades regionales
de alergia.

No se cuenta con una base de datos de contactos con personas relevantes de la administracion sanitaria piblica.

No se cuenta con una base de dalos de contactos con personas relevantes de otros proveedores de salud en el &mbito
privado (compaiifas aseguradoras).

No se cuenta con una base de datos de contactos con personas relevantes de las sociedades cientificas afines no
alergologicas.

No se cuenta con una base de datos de contactos con personas relevantes de la universidad.

ASPECTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA:

o Aportacién de capital de la Fundacion SEAIC para actividades sociales en 2013:
= Subvenciones para campamentos: 8.706,10 €, beneficidndose 181 nifios con asma
= Ted de Aerobiologia: 42.000 €
= [nvestigacion: 75.000 €
i) Andlisis cualitativo
ASPECTOS GENERALES:

o (ontamos con unos clientes internos (los asociados) altamente cualificados que manejan en su inmensa mayorfa
herramientas informéticas en su vida cotidiana (PCs, internel, correo electrénico, Leléionos inteligentes y labletas) pero
con menor participacion en redes sociales.

o (lientes internos voluntariosos que suelen participar masiva y altruistamente en proyeclos cientificos propuestos desde
los drganos de gobierno de la Sociedad.

o laalla carga asistencial y la implicacion en proyeclos académicos o cientificos de muchos de ellos podrfa contribuir a

restarles tiempo para implicarse mds en asuntos de comunicacion de la Sociedad. De hecho, aproximadamente sdlo el
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15 % de los encueslados via electrénica respondid a la encuesta on-line sobre diversos aspectos de la comunicacion de
SEAIC.

ASPECTOS DE LA COMUNICACION CORPORATIVA:

o

o

SEAIC carece de un director de comunicacion y de un comité de comunicacion que coordine y cohesione todas las
acciones de comunicacion. En la actualidad, la persona responsable de comunicacion coordina fundamentalmente la
relacion entre la agencia de comunicacion y la Sociedad, asi como la red de portavoces. Aunque estd en contacto con la
Junta Directiva de SEAIC, no tiene la obligacion de asistir sistemdticamente a sus reuniones de Junta Directiva.
No existe una politica de comunicacion corporativa:

= [a mision, vision y valores del PE 2011-2018 no aparecen reflejados en la primera pagina del portal web

SEAIC

= No existe un debate en Junia Directiva sobre qué mensajes se quieren proyectar al exterior
Carecemos de un estudio de mercado que nos indique cémo perciben nuestros targets a la Sociedad y qué mensajes
reciben de nosotros.
Aiin asf, un porcentaje elevado de los asociados que respondieron a la encuesta on-line afirma creer necesario que
SEAIC realice acciones de anuncios corporalivos en diversos medios: 65 % a favor en TV, 74 % en radio, 73 % en prensa
general, 83 % en prensa especializada en salud y 65 % a favor en redes sociales.
Contamos con una identidad visual moderna, renovada recientemente y con un manual de identidad visual.

ASPECTOS DE LA COMUNICACION INTERNA:

o

O O O O

Los medios para la comunicacion interna consisten bésicamente en correos elecirénicos, carlas en formato papel y las

inserciones en el tablon de anuncios de secretaria en el portal Web.

La comunicacin a los socios de los asuntos societarios (decisiones de Junta Directiva, informacion de altas y bajas de

socios, convocatoria de asambleas y de elecciones, cartas del presidente) esté bien estructurada y programada.

Sin embargo, la comunicacién mds cotidiana (informacion de actividades cientificas, actividad de comités, proyectos

cientificos, noticias externas relevantes, elc.) carece de un formato unificado y atractivo y no se programa.

Se carece de uso de cuentas de correo electronico corporalivas para la mayoria de las personas con cargos relevantes y

las firmas de los correos electronicos no estin homogeneizadas.

El directorio de socios estd desactualizado y no disponible afin en formato electrénico.

Se carece de un foro interno de intercambio de opiniones para los asociados.

No se dispone de un boletin de noticias de la SEAIC.

En la encuesta on-line sobre aspectos de la comunicacion de SEAIC se observa que:

= EI83 % de los asociados puntiia globalmente la comunicacion interna con un suficiente o notable (36 y 47

%, respectivamente), con cifras similares para frecuencia de la comunicacibn (77 %), contenidos de la
comunicacion (80 %), vias de la comunicacién (73 %); formato de la comunicacion (74 %). En la Tabla 2 se
reflejan los comentarios obtenidos.
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Tabla 2. Comentarios de los asociados relativos a la comunicacion interna de SEAIC*

A veces las comunicaciones llegan muy juslas de liempo

Aumentaria la comunicacion en formato electronico y despareciendo el papel

contenidos, , cambio de enfoque

Demasiadas comunicaciones diarias, tal vez un e-mail diario que lo englobase todo seria suiiciente

No es necesario enviar cartas, si alguien las necesita lo puede solicitar o a través del correo que digamos que no lo envien

Oscurantismo reinante en multitud de decisiones en especial en todo lo relacionado con la gestion de la Fundacion de la Sociedad

Toda la comunicacion tendrian que reflejarlo con mayor entrega y de forma resumida y atractiva en todos los mensajes, ademés de
hacerlos en varios medios

*Datos procedentes de la encuesta on-line sobre comunicacion enviada a los socios (abril de 2014)

COMUNICACION EXTERNA:

o

Segiin opinién de Planner Media, SEAIC es en la actualidad la sociedad de referencia para noticias relacionadas con la
Alergologia.

La red de portavoces estd integrada por alergélogos bien cualificados, pero sin una formacidn especifica en lécnicas de
porlavocia, salvo algunas personas con funciones mds relevantes.

Esta red de portavoces permite a SEAIC ser dgil a la hora de atender a las solicitudes, por lo general con caricter de
inmediatez, que solicitan los medios de comunicacion.

Se dispone de una “sala de prensa electrénica™ en el portal Web SEAIC pero no estd lo suficientemente visible. Se debe
cambiar de ubicacién para mejorar su visibilidad.

La presencia en redes sociales es atin insuficiente y poco coordinada lo cual genera mensajes por libre y sin una gufa
estratégica.

De la encuesta on-line se desprende que casi la mitad de los asociados considera la presencia de SEAIC en los medios de
comunicacion y las redes sociales “insuficiente” o “muy insuficiente™ (45 y 46 %, respectivamente). El 60 % cree que
SEAIC deberia tener presencia en Facebook, 67 % en twitter (ya tenemos), 46 % que SEAIC deberia tener un canal en
Youtube y 55 % tener presencia en blogs.

Se tuvo una experiencia positiva en el uso de la Web 2.0 durante la celebracién del Congreso de la SEAIC del afio 2012
en Pamplona.

ASPECTOS DE LA COMUNICACION DE CRISIS:

o Secarece de un comité para la comunicacion de crisis; no hay estructurado ningiin plan ni manual de comunicacion de
crisis. En las escasas ocasiones en que se ha dado alguna situacion de estas caracteristicas la gestion la ha hecho
Planner Media; SEAIC se ha dejado aconsejar.

RELACIONES PUBLICAS

o Muchos de los laboratorios de inmunoterapia con los que se trabaja llevan muchos afios establecidos en el mercado y,
por lo general, las personas de contacto llevan mucho tiempo en el puesto; esto hace la que las relaciones
interpersonales e institucionales con estos laboratorios sean solidas.

o (on respecto a los laboratorios de medicamentos, la gran mayoria son empresas mullinacionales y lienen una lasa de

recambio elevada de sus cargos directivos (lanlo allos como intermedios), lo cual hace que las relaciones
interpersonales sean més efimeras y haya que dinamizar las relaciones inslitucionales de forma mds proactiva.
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o (uando desde la administracién sanitaria piiblica se ha solicitado la colaboracion de SEAIC, ésta ha respondido diligente
y profesionalmente.

o Se cuenta con socios alergélogos que son profesores titulados y alguno catedrdtico en universidades espafiolas y son un
importante vinculo con eslas instiluciones docentes.

o Secuenta con una persona de la Junta Directiva, el Dr. Antonio Parra, que se encarga de las relaciones con asociaciones
de pacientes y que elabord, en 2012, dentro del Curso ESADE de Gestion de sociedades cientificas, el “Plan
estratégico de la SEAIC para asociaciones de pacientes”. En este plan se conlemplan las siguientes lineas
estratégicas que se estan desarrollando:

= Aumento de la Visibilidad de las AA.PP. para la SEAIC

= Aumento de la Visibilidad de SEAIC para las AA.PP.

= Aumento de comunicacion entre las AA.PP.

= (olaboracion institucional SEAIC/AA.PP.

= (omunicacion: con los siguientes objetivos estratégicos:
®  Difusion de noticias de las AA.PP. a través del gabinete de prensa de SEAIC
®  Difusion de noticias de la SEAIC entre las AA.PP.
e Pigina Web SEAIC / Twitter / Facebook
e Desarrollo enciclopedia “Wiki para alérgicos”
e  Proyecto “Encuentre a su Alergélogo”

= Financiacién - apoyo econdmico

- ASPECTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC):
o SEAIC cuenta desde 1986 con la Fundacion SEAIC (FSEAIC) para canalizar las acciones y la financiacion de actividades
cientificas y sociales. En la vertiente social, las actividades que realiza la FSEAIC son:
= Subvencion de campamentos para nifios con asma, organizados por terceras entidades.
= Patrocinio de la Red de Aerobiologia, gestionada por el Comilé de Aerobiologia de la SEAIC.
= (oncesion de becas de investigacion, para proyectos de investigacion en Alergologia que luego reperculen
positivamente en la atencion sanitaria de los individuos alérgicos.
o [n el pasado se han realizado proyectos encaminados a personas alérgicas:
= Subvencién de los Juegos Olimpicos para nifios con asma (2010)
= Publicacion del Libro de las enfermedades alérgicas, en colaboracién con la Fundacién BBVA (2013)
=  [n el pasado se mantenia el foro “Amigos de la Fundacion” y se editaba la revista “Amigos de la
Fundacion”
o Sin embargo, se observa una escasa cultura en RSC entre los asociados de SEAIC; la encuesta on-line muestra que el 81
% de los que respondieron a la encuesta considera la subvencion de los campamentos para nifios con asma una
actividad “suficiente” o “mds que suficiente” desde el punto de vista de la RS(.

¢) Patologias y dreas de salud que la SEAIC aborda
i) LaAlergologia y a Inmunologia (linica como patologias

La Alergologia es la rama de la Medicina encargada de esludiar y tralar las enfermedades y trastornos del sistema
inmunitario por mecanismos de hipersensibilidad (exceso de respuesa).

Se estima que la prevalencia global de las enfermedades alérgicas se sitda en torno a un 20-25 % de la poblacién
general, es decir, que uno de cada 4 6 5 individuos de la poblacion en algin momento de su vida padecerd algin proceso alérgico.

Ademds, algunas de eslas afecciones pueden llegar a ser morlales, originar una enfermedad grave e incapacilanle y, en
la inmensa mayoria de los casos, originan notables alteraciones de la calidad de vida y repercuten en la vida profesional y académica.
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A pesar de ello, entre la poblacion general no estd mal vislo ser alérgico, mas bien incluso puede estar bien
considerado socialmente y ser un distintivo de ser alguien “especial .

Sin embargo, como aspeclos negativos, se debe considerar que muchas veces se banaliza o se desconoce la gravedad
que pueden entrafiar determinadas afecciones alérgicas como la anafilaxia o el asma y expresiones como “lengo alergia a...” 0 “soy
alérgico a...” se emplean para referirse a enfermedades y situaciones sociales y psicoldgicas que nada tienen que ver con la patogenia de
las verdaderas enfermedades alérgicas, desvirtuando el concepto de “alergia”.

Finalmente, las enfermedades alérgicas abarcan todo el espectro de edad, pudiendo manifestarse por primera vez
desde el nacimiento hasta la vejez y gran parte de ellas acompafiardn al individuo desde su infancia hasta la senectud, lo cual convierte a
estos individuos en clientes de la comunicacion fieles o, cuando menos, asiduos. Ademds, al menos en las poblaciones europeas, afecta
practicamente por igual a las personas de todos los estratos sociales.

Todo ello hace de la Alergologia un eampo muy interesanie para la comunicacion generando un
notable interés en los medios sociales y situando a la SEAI(, como sociedad profesional y cientifica, como un
referente ineludible para poner orden, clarificar y divulgar el conocimiento cientifico con rigor y excelencia
profesional.

A modo de critica, la SEAIC ha dejado tradicionalmente de lado las enfermedades relacionadas con la segunda parte de
su acronimo (“inmunologia clinica”) que comprende un abanico més amplio y diverso de afecciones clinicas y, como sociedad, se
deberia plantear el debate de qué queremos hacer en el futuro con este “apellido”.

ii) Areas de salud relacionadas con la Alergologia
Por su cardcter multisistémico y multiorganico la especialidad de Alergia se enironca con varias otras disciplinas
médicas, que dividimos en alta, mediana y escasamente relacionadas (desde el punto de vista profesional y/o cientifico):

- Altamente relacionadas:
o Pediatria

Medicina de familia

Inmunologia

Neumologia

Dermatologia

0O O O O O

Otorrinolaringologia

- Medianamente relacionadas:
o Ditalmologia
o Aparato digestivo
o Oncologia
o Medicina interna
o Medicina del trabajo

- Escasamente relacionadas:

O

Reumatologfa
(ardiologia

Genélica

Medicina preventiva
Medicina intensivista
Endocrinologia
Fisioterapia respiratoria
Nutricién

0O O 0O 0O 0O O O
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Por tanto, SEAIC deberia centrar sus esfuerzos de comunicacion preferentemente en aquellas disciplinas con las que se
liene un mayor grado de relacion profesional o académica.

d) Dianas de la ecomunicacion de SEAIC

Las dianas de la comunicacion de SEAIC son diversas y varian desde un plano profesional altamente cualificado en lemas
médicos y alergoldgicos hasta un plano de poblacion general muy desconocedora de estos temas. Por orden de mayor a menor
conocimiento de los temas alérgicos, las dianas de la comunicacion de SEAIC son:

- Los propios asociados

- Otros alergdlogos no asociados y otros médicos con una formacion no oficial en alergologia (p. ej., pediatras con aficion por la
alergologia) y otros profesionales sanitarios relacionados con la especialidad

- Personas implicadas en asociaciones de pacientes alérgicos / asmaticos

- Médicos de especialidades limitrofe con la Alergologia: otorrino-laringdlogos, neumdlogos, dermatdlogos y médicos de atencion
primaria

- Trabajadores de la industria farmacéutica de las dreas de alergia y respiratorio

- Personas que padecen alergias que no participan en asociaciones de pacienles

- Personas de la administracion sanitaria

- Profesores y monitores escolares y de tiempo libre que tengan al cargo nifios alérgicos | asmaticos

- Personas de la poblacion general

- Medios, como transmisores de informacion a la poblacion general y al resto de piblicos "diana".

e) Matriz DAFQ y estrategias CAME
El andlisis de todo lo expuesto anteriormente nos lleva a la elaboracion de la matriz de Fortalezas y Debilidades internas y de
las Oportunidades y Amenazas del exterior. Se exponen en la Tabla 2.
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Tabla. 2 matriz DAFO en relacion con la comunicacion de la SEAIC

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Potencial humano de alto nivel y altruista - las enfermedades alérgicas son prevalentes y despiertan
Identidad visual renovada y moderna interés en los medios y la poblacion general

Parte de la comunicacion interna bien organizada y (liente externo diverso y potencialmente duradero

programada

Accion de lobby realizada por sociedades internacionales

(omunicacion con los medios bien considerada y consolidada (WAO; EAACT) y asociaciones de pacientes (EFA; AEPNAA, eic.).
Receptividad por parte de los socios para el uso de las redes Se comparten infereses comunes
sociales en la comunicacion Comunicacion facilitada por el entorno web 2.0

Plan estratégico de relaciones con asociaciones de pacientes

Actividad reputacional potente y reconocida

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA (Amenazas/Debilidades). CORREGIR

(¢]
(¢]

Propiciar la formacion en comunicacion de las personas que se impliquen en la comunicacién de SEAIC.

Mejorar las relaciones piblicas: elaborar mapa de grupos de inlerés, definir acciones de aproximacién y ganar
visibilidad institucional con asistencia a eventos del sector.

Buscar aliados en otras SS.CC. (SEPAR; SEMFYC; SEMERGEN; SMEG; AED; SEORL) y vigilar competidores.

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (Fortaleza/Amenaza). AFRONTAR:

O
O

Defender el papel relevante del alergélogo y la necesidad de su alto grado de formacion.
Sumarse y difundir las acciones de defensa y promocion de la Alergologia por parte de organizaciones internacionales
mds polentes.

ESTRATEGIAS DE REORIENTACION (Oportunidades/Debilidades). MODIFICAR:

o

Crear un comité de comunicacién que sea transversal e implique a diferentes secciones de la organizacion SEAIC con el
fin de alinear objelivos y mensajes y consolidar una linea de comunicacion consislente.

Mejorar y potenciar la comunicacién interna: informacion a los socios y herramientas de escucha y participacion (feed-
back).

Posicionarse como la organizacién de habla hispana con mayor grado de influencia en el sector sanitario relacionado
con la Alergologia.

Fomentar la cultura de RSC entre los asociados.

ESTRATEGIAS OFENSIVAS (Fortaleza/Oportunidad). EMPRENDER

o

Aumentar la participacion de los socios en comunicacion — inlerconeclar.



O Mantener ¢ incrementar el niimero de impactos en los medios de comunicacion.
o Aumentar la difusién de la informacion de recuentos de pélenes proporcionada por el Comité de Aerobiologia.
o Divulgar el conocimiento de las enfermedades alérgicas.

4)  Estrategia del PECI-SEAIC 2014-2018
a) [Kjes estralégicos
Los ejes que guiardn todas las acciones de comunicacion de la SEAIC son cuatro:

o Trabajar y comunicar con profesionalidad y rigor cientifico
En consonancia con los principios establecidos en la MISION del Plan estratégico general 2011-2018, las personas que
colaboren en las acciones de comunicacion de SEAIC deben regirse por los principios de excelencia profesional y
medicina basada en la evidencia.

o Invilar a participar y colaborar en la comunicacion de SFAIC
La comunicacién de SEAIC debe resultar atractiva para todo aquél que se acerque a nuestra Sociedad, principalmente,
pero no exclusivamente el socio, al que se invila a que se implique y colabore bien de una forma direcla o bien de una
forma indirecta como embajador de los valores y mensajes estratégicos de la SEAIC.

o Respelar las opiniones diferentes y comunicar con libertad e independencia
SEAIC es una entidad independiente, sin dnimo de lucro y que forma parte de una sociedad civil en la que rigen los
valores de libertad de expresion y respeto al individuo y las instituciones.
Dado que éste wltimo valor parece estar perdiéndose, especialmente en las redes sociales, se hace hincapié en él y debe
ser una maxima en todas las acciones de comunicacion de SEAIC.

o  [Enorgullecer a los comunicadores de SFAIC y polenciar su crecimiento personal
Nuestra posicion de sociedad cientifica médica, sin dnimo de lucro, que busca la mejora de la salud de las personas que
sufren por las enfermedades alérgicas nos sittia en una posicién privilegiada, en términos de credibilidad y capacidad
de aportar, ante la sociedad civil, por lo que pertenecer a SEAIC deberia suponer un orgullo para sus miembros.
Se pretende que colaborar con SEAIC en sus acciones de comunicacién genere una sensacion de orgullo y suponga un
estimulo del crecimiento personal de las personas que se implican en eslas acciones.

b) Mensajes esiratégicos
Los mensajes estratégicos que SEAIC quiere difundir son cuatro:
SEAIC es una sociedad cientifica que trabaja con profesionalidad y responsabilidad social.

SEAIC, representando al colectivo de alergologos espaiioles, tiene vocacion de servicio a sus clientes: sus asociados, las personas con
afecciones alérgicas y Lodos aquellos olros profesionales sanitarios, inslituciones o personas que Lengan interés por la Alergologia.

Por su formacidn tnica que le permile una visién integral del individuo alérgico, el alergologo es el especialista mejor cualificado
para diagnosticar y tralar las enfermedades alérgicas.

[l alergologo estd capacilado para atender a las personas alérgicas de cualquier edad, desde la laclancia hasta la ancianidad.
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c¢) Piblicos objetivos

Los piiblicos objetivos para las acciones de comunicacion de SEAIC son:

i) Elsocio de SEAIC:
Los socios de SEAIC son nuestros principales clientes. Cuanto mejor comunique SEAIC con sus asociados, mayor
participacion se obtendrd, convirtiéndoles en embajadores de SEAIC y aumentando el conocimiento de nuestra Sociedad y la difusion de
sus mensajes estratégicos.

i) Sociedades cientificas de especialidades afines:
SEAIC debe aumentar su presencia enire la clase médica de oiras especialidades relacionadas, posicionindose como
socio profesional para resolver problemas clinicos o establecer proyectos de colaboracion cientifica.

iii)  Las asociaciones de pacientes:
SEAIC mantendrd una comunicacion estrecha con las AA.PP y serd un colaborador en sus acciones de defensa de los
intereses en salud de los pacientes alérgicos.

w)  Las personas con enfermedades alérgicas:
SEAIC considera ineludible su relacion y el servicio a las personas que padecen alergias. En maleria de comunicacion
SEAIC debe garantizar una informacién profesional, rigurosa y contrastada, pero asequible al nivel de entendimiento del piblico general.

v)  lLos medios de comunicacion:
SEAIC debe ser un generador de noticias y un referente en informacion veraz y contrastada para los profesionales del
periodismo especializado en salud, siendo dgil en su capacidad de respuesta.

vi)  Las empresas del sector farmacéutico especializado en alergia y enfermedades respiratorias:
SEAIC debe transmitir la idea de ser un aliado de estas empresas para avanzar en el conocimiento cientifico y progresar
en el desarrollo de tratamientos y acciones que mejoren la salud y la calidad de vida de las personas alérgicas, en un marco de calidad
cientifica y transparencia.

vii)  Las administraciones sanitarias y otras entidades reguladoras
SEAIC se debe posicionar como la sociedad cientifica de referencia a la que consultar y con la que colaborar en materia
de profesionalismo y de salud piblica relacionada con las enfermedades alérgicas.

viii) Organizaciones no lucrativas
SEAIC debe buscar alianzas con entidades sin dnimo de lucro relacionadas con nuestro &mbito de accién y manifestar
su voluntad de servicio a la comunidad a través de la Fundacién SEAIC.

d) Objelivos esiratégicos
o OE#1 Comunicacion interna: Conseguir un 100 % de respuestas en las categorias de “excelente” o “notable” en la
encuesla de evaluacion de comunicacién interna de la SEAIC.

o OE#2 (omunicacion externa: Conseguir que un 90 % de los socios emplee o se relacione habitualmente con algin

canal de comunicacién de SEAIC en redes sociales: Facebook, Twiller, Blog, Foro, Linked-in a fecha 31-12-2018.
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o OE#3 Comunicacion con los medios: lograr superar la cifra de 1.800 impactos anuales en los medios de
comunicacion habituales (prensa, radio, TV) a fecha 31-12-2018.

o OE#4 Visibilidad SEAIC: conseguir que la pigina Web www.seaic.org aparezca entre los 3 primeros sitios web al

buscar en google con la palabra “alergia”.

o OE#5 Relaciones institucionales: Mantener al menos un contacto anual con el 100 % de las organizaciones con las
que se relacione SEAIC.

o OE#6 Responsabilidad social corporativa: conseguir un 100 % de respuestas favorables a aumentar las acciones
en RSC en la encuesta interna de evaluacion de la comunicacion SEAIC.

(ronograma de aclividades
Se establecen aqui las actividades para el desarrollo del PECI-SEAIC 2014-2018:

I. - 2 de junio 2014 — Reunidn de Junta Directiva SEAIC por teleconferencia
Se da a conocer el PECI definitivo a los miembros de la JD; se van proponiendo nombres para director de comunicacion
y personas que puedan formar parte del comité de comunicacion y su estructura.

2. 5-6 Junio 2014 - Preseniacion del PECI-SEAIC 2014-2018:
Presentacion del Plan ante representanies de otras sociedades cientificas y proiesores de ESADE para propuestas de
mejora; se dan a conocer mensajes estratégicos de la SEAIC ante otras SS.CC.

3. Julio de 2014 — (arta de verano del Presidente a los asociados:
Se da a conocer a los socios de SEAIC los mensajes y ejes estratégicos del PECI
4. Septiembre 2014:

Se contacta con aquellos socios que se han mostrado interesados en participar en el Comité de Comunicacion de SEAIC; se dan
primeras nociones de funcionamiento del Comité; se les emplaza para reunién presencial en el Congreso nacional en octubre
(Salamanca)

5. 20 Septiembre 2014 — Reunién presencial de J) SEAIC

Debatir acerca de polilica de comunicacion corporativa; designacion del Director de Comunicacién que suslituird a la Dra.
Arantza Vega; miembros que se integran en el Grupo de comunicacion de crisis; acciones futuras de RSC para llevar a la
reunion de Patronato de la Fundacion SEAIC (octubre 2014)

6. 23-25 Octubre 2014 - Congreso de la SEAIC (Salamanca):

o Presentacion del nuevo director de comunicacion a los medios de comunicacién aprovechando la rueda de prensa
del congreso

o Reunion presencial de los miembros del Comilé de Comunicacion para establecer funcionamiento y distribucién
de responsabilidades

o Informacion mds detallada a los socios de los cambios en comunicacién en la Asamblea de socios

o Comunicacion a los medios de la composicion de la nueva Junta Directiva (renovacion de cargos de la JD)

o Presentacion del nuevo director de comunicacion a los responsables de asociaciones de pacientes presenles en la
Jornada de puertas abiertas.
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7. Noviembre de 2014:
Reunion del DirCom con ejecutivo de cuentas de Planner Media para definir el Plan de comunicacion a los medios del
aiio 2015

8. Enero de 2015:
Todos los grupos del Comité de Comunicacién deben estar funcionando a pleno rendimiento

9. Abril de 2015:
O Primera evaluacion de funcionamiento
o Informe de ejecucion a Junta Directiva

10 Julio de 2015:
o Segunda evaluacion de funcionamiento
o Informe de ejecucion a Junta Directiva

1. Septiembre de 2015:
o Primera evaluacién del grado de consecucién de objelivos
o Informe de resultados a la Junta Directiva

12, Octubre de 2015:
Comunicacion de resultados en Asamblea de socios.

5) Plan de accién del PECI-SEAIC 2014-2018

Se ha elaborado el euadro de mandos del PECI-SEAIC 2014-2018 en el que se establecen los objetivos operativos por drea de
implementacion, su prioridad, los plazos de ejecucion, personas responsables, métricas y grado de consecucion, asi como presupuesto la
desviaci'n presupuestaria (disponible en: Anexo 1).

Se listan es este apartado los objetivos operativos en las distintas dreas de implementacion:

a) Comunicacion corporaliva
Designar un director de comunicacién (DirCom) que coordine las acciones de comunicacion y tenga relacion directa y estrecha con el
presidente y la Junta Directiva
Creacion de un comité de comunicacion (ComCom) que sea transversal e implique a diferentes secciones de la organizacién SEAIC con
el fin de alinear objetivos y mensajes y consolidar una linea de comunicacién consistente
Aumentar la visibilidad de la Mision, Vision y Valores de SEAIC en el portal Web SEAIC
Unificar el formato de las direcciones y firmas de los correos electrénicos de cargos relevantes de la SEAIC
Planificar un estudio de mercado para conocer cémo los clientes externos y stakeholders valoran a SEAIC y qué mensajes perciben

b) Comunicacion interna

Conseguir la direccién electronica del 100 % de los asociados que usen medios informdlicos
Actualizar el directorio de socios y editarlo en formalo electrénico

Estructurar el formato de los correos electrdnicos de comunicacién interna con los asociados
Programar los envios de los diversos lipos de comunicacién inlerna

Creacién de un boletin interno de noticias SEAIC que incluya aspectos cientificos | socielarios | sociales



Potenciar la comunicacién interna: informacién a los socios y herramientas de escucha y participacion (feed-back)

Polenciar el uso del sistema de votacion electronica como medio de incrementar la participacion de los socios en las decisiones

societarias.

¢) Comunicacidn exierna

Mantener la comunicacion con los medios de comunicacion (mantener la relacion con Planner Media) y ampliar la difusion de notas

de prensa a los socios, hospitales, asociaciones de pacientes y otras entidades que se relacionen con SEAIC.

Disefio del plan anual de comunicacion con los medios

Identificar grupos activos y con disponibilidad a colaborar en redes sociales a través del ComCom

Definir una
Desarrollar

estrategia de comunicacion en redes sociales
una politica de comportamiento institucional en redes sociales

Aumentar la presencia en las redes sociales:

O
O

o
o
o
Mejorar el

YouTube: crear canal youtube Seaic / colgar los videos campaiia alergia alimentaria
Instagram:
= abrir cuenta de Instagram para colgar imdgenes institucionales y de evenlos e imdgenes clinicas
relacionadas con la alergia.
= Valorar aprovechar las folos del banco de imdgenes en Alergologia
Facebook: crear muro SEAIC; actualizacion permanente
Twitter:
= aumentar nim. de seguidores
= planear twitter-conferencias con alergdlogos inleresados para la comunidad twitter
Linkedin: tener presencia en Linked-in
Valorar la posibilidad de anunciarse en redes sociales para caplar la atencion de la poblacién mds joven
Blog: valorar la posibilidad de crear un blog
posicionamiento de la web de la SEAIC mediante una estrategia de contenido y actualizacion y potenciando la

participacién colaborativa

Mejorar la visibilidad en el portal web SEAIC de la “sala de prensa”.

d) Comunicacién de erisis

(rear un comité de comunicacién de crisis, compuesto por:

O
O
]
]
]

DirCom

Presidente SEAIC

Vice-presidente SEAIC

Secretario general

Ejecutiva de la cuenta SEAIC en Planner Media

Elaboracion del Manual de Comunicacion de Crisis

e) Relaciones piiblicas

Unificar y mantener actualizadas las bases de datos de contaclos con grupos de interés:

o

O
O
O

Presidentes y secretarias técnicas de sociedades regionales e internacionales de Alergologia

Presidentes y secrelarias lécnicas de sociedades cientificas afines

(EOs y directores de ventas, Dplos. de markeling, elc. de laboratorios farmacéuticos

Secrelarfas y personas relevantes de administraciones piblicas con las que se tenga relacién (p. ej: AEMPS, ISC III,
AESAN, elc.)
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Secrelarias lécnicas de organizaciones profesionales: colegios de médicos, OMC, FACME
Profesores Litulares y caledrticos de Alergologia de universidades
Directores médicos de compaiiias aseguradoras

O O O O

Secrelarias lécnicas y presidentes de asociaciones de pacientes
o Directores de salud de medios de comunicacién
- Mejorar las relaciones publicas: elaborar mapa de grupos de interés, definir acciones estratégicas de aproximacion y ganar
visibilidad institucional asistencia a eventos del sector.

i)  Responsabilidad social corporaliva
- Mantener la convocatoria anual de ayudas para los campamentos de nifios con asma
- Aumentar las acciones con asociaciones de pacientes y los proyectos educativos con la comunidad en general
- Implementar y potenciar el uso de la enciclopedia de enfermedades alérgicas para pacientes en colaboracion con la fundacion BBVA
- Mantener y buscar alianzas con otras organizaciones en materia de RSC:

o Fundacion SEPAR: SeparRespira

Fundacion BBVA
Fundacion Pfizer
Fundacion Educacion para la Salud
Fundacion Salud 2000
Fundacion Mapire

O O O O O

6) Evaluacion y politica de reajuste del PECI-SEAIC 2014-2018
a) [Evaluacion
i) Lvaluacion cuantitativa:
Se realizard de forma cuantitativa de acuerdo con los pardmetros objetivos que se han establecido en el Cuadro de
mandos. La periodicidad de evaluacion ser:
- Trimestral:
o para los indicadores de actividad en redes sociales y actividad y posicionamiento de la pigina Web.

- Semestral:
o para los indicadores de control de bases de datos de socios, clientes y stakeholders.
o para lared de portavoces.

- Anual:
o para los indicadores de impacto en los medios de comunicacion.

i) Evaluacion cualitativa:
Al final del primer semestre de cada aiio se repetird la encuesta interna de evaluacion de la comunicacion de SEAIC
para conocer el grado de satisfaccion de los socios con los cambios y mejoras realizadas.

Se dispondrd de un buzdn de sugerencias para que los socios expresen sus opiniones, propueslas de mejora, quejas,
etc. disponible de forma permanente.

A primeros de septiembre de cada afio, se realizard una revision global del grado de cumplimiento de objetivos con el
fin de poder ser comunicado a los asociados en la asamblea de socios que se celebra anualmente coincidiendo con el congreso / simposio
de la SEAIC, en el mes de octubre.
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b) Politica de reajusie
Los reajustes que deban ir realizindose en los objelivos operativos se decidirin en el seno del propio ComCom siempre y
cuando no supongan asignaciones o variaciones de la partida presupuestaria, que deberén contar con la aprobacion del Comité Ejecutivo
de la SEAIC.

Los reajustes que supongan variaciones de las politicas de comunicacion, modificacion de los ejes estratégicos o de los
mensajes estraiégicos deberdn requerir siempre la aprobacion de la Junta Directiva de la SEAIC.

2 de junio de 2014 Pedro Ojeda
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Anexo 1. Cuadro de mandos del Plan Estratégico de Comunicacion Integral de SEAIC 2014-2018

Responsable:
Fecha de actualizacion:

Area de implementacién

Com. Corporativa

Com. Interna

Com. Externa

Com. de crisis

Relaciones publicas

RSC

Total presupuesto / costes (€)

Pedro Ojeda
25 de mayo de 2014

Objetivo estratégico
relacionado

Todos
Todos
Todos
Todos
Todos

OE#1
OE#1
OE#1
OE#1
OE#1
OE#1
OE#1
OE#1

OE#3

OE#3
OE#3
OE#3
OE#3
OE#2
OE#2
OE#2
OE#2
OE#2
OE#2
OE#2
OE#2
OE#2
OE#2
OE#2
OE#2
OE#2
OE#2

Todos
Todos

OE#5
OE#5
OE#5
OE#5

OE#6
OE#6
OE#6
OE#6

Objetivo operative

Designacidn de DirCom

Creacidn del ComCom

Aumentar visibilidad M-V-V
Unificar formato y firmas correos-e
Planificar estudio de mercado

Direcciones electrénicas

Actualizar directorio de socios

Estructurar formato de los correos-e de comunicacion interna
Programar envios comunicacion interna

Boletin interno de noticias

Potenciar la comunicacién interna

Crear foro interno dentro del portal SEAIC

Potenciar el sistema de votacion electrénica

Mantener relacién con Planner Media (PM) y elaboracién del
plan anual de comunicacién con medios

9 notas de prensa

2 ruedas de prensa

Semana de la alergia

Ampliary mantener activa la red de portavoces

Identificar grupos activos en redes sociales

Definir una estrategia de comunicacién en redes sociales

Desarrollar una politica de comportamiento institucional en redes sociales

Presencia en Youtube

Cuenta Instragram y galeria de fotos
Presencia en FB

Aumentar presencia en Twitter
Conferencias en Twitter

Presencia en linked-in

Anuncios en redes sociales para captar la atencion de publico objetivo mds joven

Blog: valorar posibilidad de crearlo

Mantener la figura del Webmaster

Mejorar posicionamiento de la Web

Mejorar visibilidad "sala de prensa” en el portal Web

Crear Comité de Comunicacion de Crisis
Elaborar Manual de Crisis

Unificar y mantener actualizada la base de datos de contactos institucionales

Ganar visibilidad institucional
Asistencia a Fiesta Diario Médico

Asistencia a Entrega de premios Fundacion Salud 2000 en Real Acad Medicina

Mantener financiacion campamentos nifios asmaticos
Aumentar acciones con asociaciones de pacientes

Implementar y potenciar el uso de la enciclopedia de enfermedades alérgicas

Mantener y buscar alianzas con entidades en RSC

Prioridad

Alta

Alta

Alta
Intermedia
normal

Alta
Alta
Intermedia
Intermedia
Baja
Alta
Intermedia
Intermedia

Alta

Normal
Normal
Naormal
Naormal
Alta

Alta

Alta
Intermedia
Intermedia
Alta
Intermedia
Baja

Baja

Baja

Baja

Alta
Intermedia
Intermedia

Intermedia
Intermedia

Intermedia
Intermedia
Normal
Normal

Normal
Naormal
Narmal
Normal

Plazo ejecucion Fecha real
de ejecucion

1mes

2 meses

1semana
3 meses

18 meses

6 meses

6-8 meses
2-3 meses
2-3 meses
12 meses
Permanente
9 meses

4 meses

Nov. 2014

E-F-May-Jun-Jul-A-5-N-D E/F/May
Mar-Oct Mar
Mayo Mayo
12 meses

Jul. 2014

Sept. 2014

Sept. 2014

12 meses

12 meses

6 meses

12 meses

12 meses

6 meses

12 meses

12 meses

12 meses

12 meses

6 meses

6 meses
9 meses

12 meses

12 meses

Anual 26/05/2014
Anual

jun-14
18 meses
18 meses
18 meses

Persona(s) encargada(s)

Junta Directiva (JD)

DirCom

WebMaster
WebMaster/Secretaria/DirCom
Agencia externa

Secret. Técnica

Secret. Técnica / Webmaéster

Secret. Técnica / DirCom / Secretario

Secret. Técnica / DirCom / Secretario / WebMaster
Personas designadas del ComCom

ComCom

ComCom /WebMaster

Secretario / Webmaéster

Dircom / PM/ JD

DirCom / PM /1D / Red PV
DirCom / PM /1D / Red PV

DirCom / PM /1D / Red PV

DirCom / PM

DirCom

DirCom / Comcom / ID

ComCom

Responsables Redes Soc. ComCom
Responsables Redes Soc. ComCom
Responsables Redes Soc. ComCom
Responsables Redes Soc. ComCom
Responsables Redes Soc. ComCom
Responsables Redes Soc. ComCom
Responsables Redes Soc. ComCom
ComCom [ Webmdster

Junta Directiva
DirCom / Webméster
Webmaster / DirCom / PM

DirCcom /10O /PM
Dicom /ID/PM

DirCom /S.T./JD/ ComCom
DirCom / ID
Arantza Vega

Tesorero / Secretario FSEAIC
1D/ DirCom / Patronato FSEAIC
ComCom / FSEAIC

1D/ DirCom / Patronato FSEAIC



Via de comunicacion

Reunidn de JD por Teleconferencia
Correo-e / reunion presencial en Congreso 2014
Pégina Web

Correp-e

Comunicacion interna

Correo postal / Presencial Congreso 2014
Pagina Web / correo-e / Correo postal selectivo
Correo-e

Correo-e

Electranica / Revista

Electrdnica / Presencial en foros cientificos
Electrdnica (pagina Web)

Correo-e / Pigina Web / correo postal

Electrénica / reuniones presenciales / TC

Prensa / radio / TV
Prensa / radio / TV
Prensa / radio / TV
Teléfono [/ What'sup / Correo-e

Youtube

Flickr

Facebook

Twitter

Twitter

Linked-in

Tuenti

Blog asociado a la pagina Web

Portal Web

Portal Web

Correos electrénicos / TC
Correos electrénicos / TC

Electronica
Presencial
Presencial

Pagina Web / Correo-e / Boletin
Pagina Web / Correo-e / Boletin

Pégina Web / Correo-e / Boletin

Métrica

A definir

%correos disponibles

NUm. de socios que usan este sistema

en proximas elecciones

Notas de prensa

Ruedas de prensa

Semana alergia

Num. de portavoces al final 2014

Visualizaciones en 1 er afio
Fotos subidas 1 er afio

"Me gusta" en ler afio
Seguidores en 1 afio
Conferencias en 1afio
Contactos ler afio

Valorar

NOm. de visitas a 31/12/2014
Nim. de visitas

% de contactos completos

Num. de nifios subvencionados

Objetivo Objetivo
marcado conseguido

100

150

150

1.000
100
200

3.000

200

350.000

100

200

Tasa de éxito %

33,3
50,0
100,0

Presupuesto
(en euros)

0,00
0,00
0,00
0,00
10.000,00

0,00
1.500,00
0,00

0,00
12.000,00
0,00

0,00

0,00

22.000,00

4.000,00

0,00

0,00

0,00

6.000,00

0,00

0,00

10.000,00

65.500,00

Coste real Desviacion Comentario

presupuestaria

Precio estimado

Precio estimado para 6 nimeros

Coste anual del contrato con PM

2.235,00 -1.765,00 Ruedas de prensa presupuestadas aparte

Honorarios anuales del Webmaster



