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Carta de la

Direccion del Programa

En el actual contexto sanitario, acechado por enormes y
variados retos de futuro (probablemente los mayores de los
ultimos 30 afos), es necesario modificar el estatus quo y ofrecer
respuestas que ayuden a enfrentar dichos retos.

La mejora de la situacion actual a través de una gestion

mas eficiente de los recursos, ya no es suficiente para

dar respuesta a la complejidad del momento. Abordar una
profunda TRANSFORMACION es inevitable, por razones
demogréficas, epidemioldgicas, de calidad, de seguridad, de
necesidades de cuidados y, por razones econdmicas, entre otras
muchas.

Los lideres sanitarios estan obligados a gestionar una “Doble
Agenda”: corto plazo y el medio y largo plazo.

Cada vez mas el sector salud va a demandar personas con
las capacidades y habilidades necesarias para “liderar

la implementacion de transformaciones en las
organizaciones y estructuras sociosanitarias”.

Este nuevo perfil profesional, ademas de poseer conocimientos
de gestidon avanzados en el sector, va a tener que desarrollar
un estilo de liderazgo nuevo.

Debera ser capaz de generar, potenciar y gestionar
innovaciones, de sentirse comodo con la gestion de redes

y sistemas frente al tradicional control de estructuras, de
aprender rapido y en constante movimiento, manteniendo
siempre una vision de conjunto que aglutine varios objetivos
simultdneamente.

DBS Health, a través del desarrollo de este programa,
quiere contribuir a la generacién de estos “nuevos perfiles
profesionales en el sector”.
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La experiencia profesional y el conocimiento adquirido en
procesos reales de transformacion, nos hacen hoy diferenciales
para lanzar esta apuesta formativa innovadora y de
vanguardia en el sector.

Asistimos, casi a diario, a la presentacion de propuestas
y recetas sobre QUE deben hacer hoy las organizaciones
sanitarias. Entendemos que esta etapa ha sido superada y que
el valor diferencial se situa en el terreno de los COMOS.

Es en este espacio en el que se desarrolla este programa,
procurando dotar a sus participantes de los marcos intelectuales
claves, las herramientas, las capacidades y las competencias
necesarias para liderar transformaciones en organizaciones y
sistemas sanitarios.

Para llevar a cabo esta tarea buscamos la excelencia en

el modelo pedagdgico, que engloba una metodologia
innovadora y una total orientacion a la puesta en practica.

Patricia Arratibel

Rafael Bengoa
Director de DBS Health

y coordinacion de DBS Health

Responsable de Proyectos, gestion



BBS Madrid

DBS San Sebastian

Deusto Business School

200 Profesores e investigadores en su Claustro, 220 profesores-
visitantes, mas de 1700 alumnos en sus titulaciones de grado y
mas de 1000 participantes anuales en sus Masters, Programas
Abiertos y Programas In Company, que se imparten en sus
Campus de Bilbao y San Sebastian y la sede de Madrid.
Deusto Business School tiene la vocacién de innovar y poner al
dia la educacion en management y convertirse en un referente
internacional en la formacion de los lideres empresariales del
siglo XXI.

Con mas de 125 afos de trayectoria, en Deusto Business
School se forman lideres empresariales innovadores, creativos y
emprendedores, plenamente preparados para generar valor para
sus empresas Y la sociedad, adaptados al entorno digital de los

negocios, y comprometidos a trabajar por una economia global
justa y sostenible.

Estas son las caracteristicas clave de Deusto Business School,
una Escuela de Negocios que tal y como sefiala su lema,
esta enfocada a servir al mundo a través de la formacién de
directivos: «Business Education to Serve the World».

Deusto cuenta con una potente red de antiguos alumnos que
superan los 70.000 antiguos alumnos en mas de 30 paises y
destaca por el gran nimero de antiguos alumnos que ejercen o
han ejercido cargos de la maxima responsabilidad empresarial y
politica.

Acceder a esta red es clave para los futuros lideres empresariales.
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Deusto Business School Health

Deusto Business School Health nace con la vocacién de dar
respuesta a los diferentes retos a los que se enfrentan el sector
sanitario y social, a través de la generacién, promocion y
difusion de conocimiento.

Los sectores sanitario y social se encuentran hoy en plena
transformacion para afrontar los mayores desafios de su historia.

Retos econémicos, epidemiolégicos, preventivos, clinicos
y de expectativa ciudadana, entre otros, inciden sobre la
economia de unos sectores que ya no pueden dar respuestas a
las necesidades de atencién con los modelos actuales y estan
inmersos en la busqueda de nuevos modelos de prestacion de
servicios (sanitarios y sociales) que aseguren su sostenibilidad
futura.

La presion sobre los responsables y lideres sanitarios por
encontrar modelos mas eficientes es creciente y global y se da
en un entorno demografico en el que cada vez tenemos mas
enfermos crénicos y mas complejos.

En este contexto, Deusto Business School Health se constituye
como una unidad de docencia ejecutiva, consultoria,
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proyeccion social e investigacion de Deusto Business School,
dinamizadora de reformas en el &ambito de politica de salud,

en la definicion y seguimiento de soluciones operativas y de
evidencia de resultados, constituyéndose también como un
observatorio de seguimiento de las transformaciones y
reformas sanitarias.

Entre sus actividades destacan:

e El desarrollo de Masters y programas formativo
Executive, por ejemplo: El nuevo Master en Gestién Sanitaria
para jovenes titulados.

e La organizaciéon de foros de trabajo estables, redes de
colaboracion, jornadas de reflexién y encuentros “guiados”.

e Desarrollo de un Observatorio de reformas sanitarias a nivel
mundial.

® Generacion de informes con contenido técnico avanzado
para su difusion e influencia en el sector.

e Consultoria estratégica en los sectores sanitario y social.



Marco Estratégico

del Programa:

Doble Agenda y Triple Meta

Gestion simultanea de la crisis
y la transformacion del modelo esencial

DOBLE AGENDA

AJUSTAR Y GESTIONAR TRANSFORMAR

Estrategia a corto plazo Estrategia a medio plazo

&

El actual contexto de crisis econdmica y la urgencia del corto
plazo estan obligando a los responsables sanitarios a explorar
medidas de ajuste para reducir los costes. Estas intervenciones
potencialmente generan resultados econémicos inmediatos y
se enmarcan dentro de lo que se considera una estrategia de
gestion de corto plazo.

Sin embargo, este tipo de medidas, siendo necesarias, no son
suficientes para afrontar los retos de futuro. Los rdpidos cambios
demograficos, epidemiologicos, tecnolégicos, econdmicos, de
expectativas ciudadanas, entre otros, haran que el desequilibrio
de financiacion se agudice y va a ser necesario explorar
alternativas estratégicas a la l6gica de contencién del gasto que
permitan preparar al sistema sanitario para dar respuesta a sus
retos. Estas Ultimas medidas se enmarcan dentro de lo que se
denomina una estrategia de gestién de medio y largo plazo.

Los futuros lideres sanitarios estan obligados inevitablemente a
gestionar una Doble Agenda:

e de corto plazo (medidas de contencién del gasto)

e de largo plazo (medias estructurales de cambio de modelo) para
garantizar la Sostenibilidad del Sistema.

v
TRIPLE
META

IMPROVE | POPULATION
CARE v HEALTH

EFFICIENCY

El hilo conductor del programa seré la Triple Meta. Los sistemas
y las organizaciones sanitarias, para garantizar su sostenibilidad
futura, deben conciliar la consecucion de tres metas u objetivos
simultaneos en el desarrollo de todas sus actividades:

¢ La busqueda de una mejor salud.
e El desarrollo de una mejor medicina y mejores cuidados.
e Mejorar la atencién sin aumentar el gasto.

Los diferentes modulos del programa van orientados a ofrecer
las claves de COMO se puede lograr esto, cémo se puede
evolucionar desde una visién Unica o parcial de estos objetivos a
una busqueda de los tres objetivos para cualquier actividad y en
cualquier nivel del sistema: macro, meso o micro.

Avanzar en la consecucién de la triple meta significa alinear el
cumplimiento de los tres objetivos en cada intervencién de cada
agente de un sistema sanitario: el planificador y financiador, el
gestor, el provisor y el &mbito clinico.



Contenido

Modulo

La Triple Meta como clave para conseguir
la transformacion y la sostenibilidad del
sistema.

El Sistema de Salud esta ante los retos mas importantes de su
historia. Los problemas son complejos, las soluciones también,
pero existen. La Triple Meta nos proporciona el marco para esta
actuacion estratégica.

La Doble Agenda en la transformacién de la Sanidad. El corto
plazo y el medio plazo estratégico.

e El marco conceptual de la Triple Meta y experiencias reales de
buenas practicas.

Experiencias de Triple Meta en diferentes sistemas de salud
tanto para el sector publico como para el privado.

Modulo

La gestion del corto plazo en un contexto
de Transformacion.

Para poder implementar una solucion a medio plazo es
necesario también concentrarse en el corto plazo ejerciendo
con rigurosidad la gestion del dia a dia.

e Las principales politicas de gestiéon orientadas a la conten-
cion del gasto sanitario.

¢ Reflexionar sobre las intervenciones de racionalizacion de
estructuras o sobre mejoras en la gestion de recursos huma-
nos del sector.

e Eficacia en la gestion del gasto farmacéutico.
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Como pasar de una medicina pasiva a una medicina proactiva.

Modulo

El liderazgo y tu

Tanto la gestion del corto plazo como la de medio plazo exigen
un liderazgo nuevo en el dmbito micro, meso y macro.

e Las claves del liderazgo compartido, liderazgo transformacio-
nal y autonomia responsable.

¢ El modelo de liderazgo necesario para implementar la Triple
Meta en el contexto de las organizaciones sanitarias y socio-
sanitarias.

e Andlisis y reflexion sobre el tipo de liderazgo personal vy el
necesario para el futuro.

Modulo

Politicas de salud:
La Perspectiva Internacional

Otros paises también se enfrentan al reto de ofrecer mas
calidad por menor gasto. La comparacion internacional y las
experiencias de buenas practicas en otros paises siempre han
servido para cambiar en la Sanidad.

e Las tendencias internacionales emergentes en el sector sani-
tario y los nuevos modelos planteados para la sanidad.

e Elementos comunes entre las reformas en Europa y Obama-
care.

e Andlisis de las politicas sanitarias y sociales nacionales e inter-
nacionales, comparativas y reflexion sobre las que favorecen
o dificultan las transformaciones del sector. OCDE. OMS.

e Los sistemas sanitarios y sociosanitarios que estan consi-
guiendo dicha transformacién y como se esta realizando.



Modulo

La gestidn colaborativa y la integracion
de cuidados

La integracién de cuidados es un reto cuando la atencion
continua a los individuos requiere la participacion de diferentes
profesionales e instituciones.

e La necesidad de constituir sistemas y redes de atencién
integradas que persigan el cumplimiento de objetivos en linea
con la triple meta.

e Se analizaran ejemplos de buenas practicas nacionales e
internacionales de coordinacién e integracion de cuidados.

e Ejemplos de relaciones positivas y alianzas con otros agentes
gue comparten objetivos.

Modulo

Gestion Poblacional/ Salud Poblacional

La salud poblacional es un marco que permite analizar, planificar
e intervenir sobre la salud total de una poblacion o comunidad
en una zona geografica, incluyendo los determinantes de

la salud. Los cambios recientes en las reformas del sector y
concretamente su organizacion en microsistemas locales de
salud dan progresivamente mas importancia a un razonamiento
en resultados en salud de una poblacion. Sobre el terreno

son programas organizados sobre la poblacion total de una
comunidad incluyendo y no excluyendo lo que puede aportar el
sistema de servicios de salud.

e La estratificacion de riesgo y su relaciéon con la gestion de la
salud en una poblacién.

e Nuevos modelos de integracion entre la atencién primaria y
la salud publica en el terreno preventivo y de promocion de la
salud.

e Nuevos programas y modalidades de “behavioral health.”

Modulo

El paciente activo. Mas voz al paciente
y la comunidad

El sistema actual no esta centrado en los pacientes. El reto

es construir uno que lo esta. La Triple Meta crea el contexto
favorable apoyando procesos que favorecen la transformacion
de un paciente pasivo a uno activado.

El rol nuclear que representa la persona en la transformacién
al nuevo modelo asistencial.

El papel del paciente y la comunidad en la Triple Meta.
Como construir un pathway de cuidados, una ruta de
atencién con los pacientes/usuarios.

e Experiencias reales y procesos de empoderamiento de
pacientes y ciudadanos. Las escuelas de pacientes en Espafia.

Modulo

Mas salud, mas calidad, menos gasto:
nuevas formas de asignacion de recursos

Informados por la Triple Meta, los responsables de la
asignacion de recursos (contratadores de servicios) introducen
nuevos modelos de financiacion que premian la salud de los
pacientes, incentivan la integracion de cuidados e incorporan
intervenciones sociales y no solo clinicas a estos procesos.

En este modulo se estudiara:

e Los nuevos modelos de financiacién y de pago que premian
la obtencién de resultados y valor final versus la tradicional
generacion de actividad.

e Las nuevas tendencias dentro del sector publico y privado;
la retencién de eficiencias como incentivo para su busqueda.

e Los nuevos procesos desincentivadores por excesivos
reingresos.

e Ejemplos y resultados de financiacién de prevencion y
promocién de la salud.



Modulo

La Coordinaciéon sociosanitaria

La evidencia reciente confirma que atender a las necesidades
sociales de una poblacion es clave para mejorar la calidad y
reducir el gasto.

El 40% de los resultados en salud se pueden atribuir a factores
sociales como la educacion, la nutricion, la vivienda. El sector
de la salud y el social en numerosos paises ha decidido no
sequir ignorando este hecho.

e Ejemplos de intervenciones y resultados de organizaciones
gue intervienen en factores sociales ademas de sobre las
clinicas.

e Cambios en los modelos organizativos y de gobernanza
socio sanitarios incluyendo la tendencia al “pooling” presu-
puestario para trabajar conjuntamente.

e Como los contratadores del sector publico sanitario vinculan
la financiacion de forma creciente a aquellos proveedores
gue ofrezcan servicios mas amplios, especialmente servicios
socio- sanitarios.

e Elimpacto que tales cambios pueden tener en Espana tanto
en el sector publico como privado.

M()dulo1 O

Las tecnologias de la informacién en
la transformacién del modelo asistencial

El potencial de la revolucion digital ain no se ha dado en el
sector de la sanidad. Sin embargo las tecnologias seran un
complemento clave en la transformacién hacia un nuevo
modelo asistencial especialmente cuando encuentran un
entorno organizativo favorable.

e Coémo han evolucionado las TICS y tecnologia moévil para
convertirse en una polea de cambio clave en el sector
sanitario.

e Impacto sobre las decisiones clinicas y seguridad clinica.

e Como crear un entorno favorable a la implantacién de las
TICS.

e Exploracion de las mejores practicas nacionales.

e Desarrollo futuro y partenariado publico-privado.
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Médulo1 1

Innovaciones en la participacion y
motivacion de los profesionales de la salud

La evidencia indica de forma creciente que a mayor
participacion de los profesionales en los cambios de su
organizacion mejoran los resultados clinicos y econémicos de
esa organizacion.

e Como se puede buscar y promover una participacion mas
activa de los profesionales y qué implicaciones tiene esto
para una organizacion.

e Como lanzar procesos bottom-up en una organizacion que
permitan la identificacién de nuevos conocimientos y mejo-
res practicas en el &mbito sanitario y como llevar a cabo su
traslacién posterior a una escala mayor.

e Ejemplos de innovacion organizativa desde el dambito de los
profesionales de la salud.

e Las claves del fomento de una cultura evaluativa perma-
nente en los diferentes procesos de una organizacion como
instrumento nuclear para la creacién de capacidad.

Médulo1 2

Gestion del Cambio: la Triple Meta

La transformacion del modelo asistencial hacia la Triple Meta
no se podra evaluar como si fuera un ensayo clinico o un
ensayo de un medicamento. Sera necesario evidenciar los
avances con metodologias diferentes y de forma sistematica
con procesos de mejora continda.

e El ciclo Plan, Do, Study, Act (PDSA) como modelo de avance
en la ejecucion de proyectos y su utilidad en la implementa-
cion de la Triple Meta.

e El debate y la evidencia actual en el sector en relacién a
modelos de “gestiéon del rendimiento” versus a gestién por
“procesos de mejora” tipo PDSA.

® Procesos de Escalabilidad. La Implementacién y accion en la
busqueda de escala en una organizacion.



Modelo aprend

1zaje
y Metodologia del LEAD

¢ Sesiones presenciales: estas sesiones combinaran la
exposicion de nuevos conocimientos y materias en cada
maodulo con procesos de logica reflexiva, método inductivo y
didlogo apreciativo.

Reflection papers: los participantes deberan reflexionar
y documentar reflexiones personales en relacion a
cada moédulo de trabajo. Estas reflexiones en ningln caso
deberén ser un resumen o una réplica de contenidos, sino

la explicitacion de lo que cada médulo significa para cada
participante en razén de su contexto profesional y su estilo de
liderazgo, sirviendo para construir en colaboracion con la
figura de “su tutor” un proceso de crecimiento personal
que acompaiie el desarrollo del programa.

e Networking: A lo largo del desarrollo del programa se
celebraran sesiones especificas ad-hoc sobre areas de
conocimiento que se consideren novedosas y que pudieran
complementar y mejorar los contenidos del programa.

¢ Proyecto “transformador”: Al finalizar el programa cada
participante debera presentar un proyecto que cumpla los
siguientes requisitos:

e Ser de utilidad para su propia organizacion.
e Constituir una innovacion organizativa.

e Constituir lineas de colaboracién y/o co-creacién con otros
agentes del sector para mejorar modelos de negocio,
procesos, servicios, etc.

e Documentar experiencias de liderazgo innovador, de
generacion de nuevas capacidades, cambio de valores, etc.

En definitiva, se trata de desarrollar proyectos innovadores
que ayuden a generar conocimiento sobre los procesos
de transformacion de las organizaciones sanitarias y
sociosanitarias. Estos proyectos podran ser presentados

de manera conjunta entre participantes del programa que
representen diferentes agentes del sector, valorandose
especialmente los proyectos que puedan tener vocacion de
ser presentados a la concurrencia de financiacion competitiva
como alternativa para su desarrollo e implementacion real (a
modo de ejemplo: centros de innovacion, proyectos europeos,
investigacion, etc.).

Cada médulo del programa contara con la dedicaciéon de

un “director”. Esta figura se responsabilizara de garantizar la
coordinacion y continuidad de los contenidos de cada médulo,
asegurar el cumplimiento del método pedagdgico y garantizar
la conexion de cada participante con todos los profesionales que
hacen posible el desarrollo de este proyecto.
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erfil del
articipante

El programa va dirigido a Profesionales que buscan adquirir
nuevos conocimientos avanzados en el sector y habilidades
directivas necesarias para conducir procesos de transformacion en
el entorno de organizaciones sanitarias y de servicios sociales.

Personas que apuestan por desarrollar un liderazgo transformador
y profundizar en el desarrollo de innovaciones organizativas en
sus contextos laborales.

Personas que crean en los cambios culturales de las
organizaciones y apuesten por conocer nuevas formas de
interactuar, colaborar, influenciar, trabajar, gestionar y tomar
decisiones para avanzar en esta direccion.

Personas con ambicion por mejorar las organizaciones sanitarias
y prepararlas para afrontar los nuevos retos y responder a las
nuevas necesidades de salud.

En definitiva, personas que quieran ser lideres innovadores en
el sector de la salud, sector social y la salud publica y privada.
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Objetivos

LEAD busca complementar la formacién y capacitacion de
los actuales lideres sanitarios para acometer las reformas
sanitarias que demanda el sector.

Al finalizar el programa el participante habra conseguido, por
un lado, aumentar su conocimiento sobre cémo abordar una
reforma sanitaria en base a los pardmetros de la Triple Meta,
conocera experiencias tanto nacionales como internacionales
sobre transformacion de organizaciones y sistemas sanitarios y
habra trabajado los fundamentos de un estilo de liderazgo que
propicien la consecucién de estos objetivos.

Por otro lado, habra trabajado herramientas clave, conocimientos
y principales habilidades para una gestién eficiente en un
contexto de transformacion organizativa en base al marco de
la “Doble Agenda”.

Durante el programa analizara los beneficios de establecer
sistemas y redes de atenciéon integradas, asi como, la
necesidad de fomentar las colaboraciones entre los
diferentes agentes que operan en cada &mbito local.

Profundizard en el conocimiento y desarrollo de areas clave
dentro de las reformas sanitarias como la Prevenciéon en
salud, la Activacion de los Pacientes o la Coordinacion
sociosanitaria.

Por ultimo, el participante analizaré las claves de la
IMPLEMENTACION de las reformas y la gestién del cambio.



Equipo Docente

Patricia Arratibel

Responsable de Proyectos y Coordinacion de DBS Health. Licenciada en
Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad de Deusto.
Diplomada en el Programa Avanzado en Direccién Sanitaria de Deusto
Business School. Ha sido Directora de Aseguramiento y Contratacion
Sanitaria, Directora de Estudios y Desarrollo Sanitario y Asesora de
Planificacién en el Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco.

Emilia Arrighi

Licenciada en Psicopedagogia (UB), especialista en Psico-oncologia

por el Istituto Nazionale Tumori de Milén, Italia (1999) y Méster en
Psicologia de la Salud (UAB) 2010. Ha participado en diferentes proyectos
de investigacion de dmbito nacional y europeo relacionados con la

Health Literacy y la atencién centrada en las necesidades del paciente.
Actualmente es Responsable de Investigacion del Instituto Global de Salud
Publica y Politica Sanitaria de la Universitat Internacional de Catalunya.

Rafael Bengoa

Director de Deusto Business School Health y Asesor de Reformas Sanitarias
Internacionales. Médico Licenciado por la Universidad del Pais Vasco y
especializado en Sistemas de Salud y Salud Comunitaria por la Universidad
de Londres. Ha sido Consejero de Sanidad y Consumo del Gobierno Vasco.
Director de Sistemas de Salud en la Organizacion Mundial de la Salud y
Director de Planificacion y Ordenacion Sanitaria del Gobierno Vasco.

Juan Carlos Contel

Diplomado en Enfermeria por la Universidad de Barcelona, Diplomado en
Enfermerfa Salud Comunitaria por la Universidad de Barcelonay Master
en Gestion Publica en ESADE. Actualmente es Responsable Estratégico

del Programa de Atencion a Cronicos de Catsalut. Ha sido Director de
Cuidados Atencién Primaria de la Direccion Atencién Primaria de Costa
Ponent. Es profesor Asociado de la Escuela de Enfermerfa de la Universidad
de Barcelona. Es autor de varias publicaciones y articulos relacionadas con
la cronicidad y la atencién domiciliaria.

Pedro Delgado

Graduado Cum Laude en Psicologia y Global Business por la Universidad
de Evansville, Diplomado en Global Health por Harvard School of Public
Health y Master en Heatlhcare Leadership and Management en la
Universidad de Birmingham. Actualmente es Director Ejecutivo del HI,
Institute for Healthcare Improvement . Anteriormente ha trabajado como
Director Adjunto en el HSC Safety Forum en Irlanda del Norte y en el NHS
como Responsable del Programa de Desarrollo Directivo.

José Maria Gasalla

Profesor de Deusto Business School. Doctor en Ciencias Econémicas y
Empresariales (Universidad Autonoma de Madrid). Ingeniero aeronautico
(E.T.S. de Ingenieros Aeronduticos de Madrid). Diplomado en Marketing
(American Marketing Association, A.M.A.). Diplomado en Estudios
Avanzados (DEA) en el drea de Psicologia Social (Universidad Complutense
de Madrid). Experto de la Agencia Nacional de Evaluacion Cientifica y
académica (ANECA). Consultor internacional en el 4rea de cambio y
desarrollo de las organizaciones.

Beatriz Gonzélez

Catedréatica de Métodos Cuantitativos en Economia y Gestion de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y co-directora del Master
Interuniversitario en Economia de la Salud y Gestion Sanitaria, de las
Universidades de Las Palmas y La Laguna. Desarrolla su actividad como
investigadora en Economia de la Salud.

Guillem Lopez

Catedréatico de Economia en la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona.
Entre 1996 y 2005 crea y dirige el Centre Especial Investigacién en Economia
y Salud (CRES-UPF), y es codirectordel Master de Gestion Publica (UPF-
UABEAP). Es creador y director del Global Executive Program on Leadership
in Health, conjunto entre la Universidad de Berkeley y el CRES, de la
Universitat Pompeu Fabra y la Barcelona GSE.

Roberto Nufo

Economista de la salud por la Universidad de Tromso (Noruega) y Licenciado
en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad de Deusto. Ha
trabajado en la gestion de instituciones sanitarias y en consultoria para
organizaciones como OMS, PNUD, Banco Mundial, OPS-PAHO, DFID, BID,
etc. Actualmente, dirige el Instituto Vasco de Innovacion Sanitaria.

Olga Rivera

Catedratica de Organizacion y Politica de Empresa de la Universidad de
Deusto. Responsable del Area de Investigacion de Deusto Business School
Health. Ha sido Viceconsejera de Investigacion, Innovacion y Calidad del
Departamento de Sanidad y Consumo del Gobierno Vasco. Colaboradora
de Harvard University, MOC Network y el Institute of Advanced Studies de la
Universidad de Lancaster, en Reino Unido.

Félix Rubial

Licenciado en Medicina y Cirugia General, especialista en Medicina
Preventiva y Salud Publica. Después de haber ejercido durante varios afos
como médico de Admision y Documentacién Clinica, desde el afio 2000

ha desempefiado responsabilidades en la Direccion Médica/Asistencial de
diferentes hospitales de la rede del Servizio Galego de Saude, como Hospital
da Costa, Complexo Hospitalario Xeral-Calde, o Complexo Hospitalario
Universitario de Santiago. Actualmente es Director General de Asistencia
Sanitaria en el Servicio Gallego de Salud.

Bernardo Valdivieso

Es Licenciado en Medicina y Cirugia por la Universidad de Valencia,
especialista en Medicina Familiar y Comunitaria y Doctor “Cum Laude” por
la Universidad de Murcia. Experto Europeo en Gestion de la Calidad en los
Servicios Sanitarios por la Asociacién Espariola para la Calidad y Diplomado
en Alta Direccion en Instituciones Sanitarias por IESE Business School.
Actualmente es Director de Planificacion del Departamento de Salud “La Fe”
y Director del Area de Gestion Clinica, Atencion Domiciliaria y Telemedicina.
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Unete

Tienes nuestro compromiso. Ahora, nos gustaria contar

con tu participacion para, juntos, ir creando una red de
“TRANSFORMADORES”, de personas comprometidas con la
evolucion de nuestras organizaciones sanitarias para situarlas en
la élite del nuevo escenario sanitario que tenemos por delante.
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Mas informacion y
Solicitud de Admisidn

Importe del Programa

15.500 €

Este importe incluye la ensefianza, material académico y uso
de infraestructuras de la escuela. El importe del programa se
abonara segun las siguientes condiciones:

10% con la confirmacion de plaza.
40% antes del comienzo del programa.
50% en enero 2015.

Condiciones especiales de pago:

Antiguos Alumnos
e Antiguos Alumnos de la Universidad de Deusto asociados:
bonificacion del 10% de las tasas de matriculacién.

¢ Antiguos Alumnos de la Universidad de Deusto no asociados:

bonificacion del 5% de las tasas de matriculacion.

Descuentos por pronto pago:

* Hasta 4 meses antes del inicio del programa, bonificacién
del 10% de las tasas de matriculacion.

¢ Hasta 2 meses antes del inicio del programa, bonificacién
del 5% de las tasas de matriculacion.

Este programa se puede bonificar a través de la Fundacion
Tripartita.

Financiacién

Deusto Business School tiene acuerdos con diversas entidades
bancarias para facilitar la financiacién del programa. En caso de
necesitar mas informacion, por favor, péngase en contacto con
nosotros.

Acreditacion académica

Para poder obtener el Diploma (Programa en Liderazgo y
Transformacion de Organizaciones y Sistemas Sanitarios),

es preciso que el participante realice satisfactoriamente las
diferentes actividades previstas a lo largo del programa y asista
como minimo al 80% de las sesiones programadas.

Proceso de Inscripcién

Las personas interesadas en efectuar la inscripcion deberan
mantener una entrevista personal con la direccién del
programa. Esta entrevista permite un didlogo personalizado
sobre expectativas mutuas, para asegurar no sélo una maxima

Para acceder al formulario
de solicitud de admision al
Programa,por favor

haga click aqui.

satisfaccion de las necesidades individuales de formacion,
sino también conseguir la maxima homogeneidad en el
nivel de conocimientos y en la experiencia profesional de los
participantes.

Para concertar esta entrevista, el candidato debe remitir a la
Secretaria de Deusto Business School la Solicitud de Admisién,
que puede descargarse de la web de dbs (www.dbs.deusto.
es/lead) debidamente cumplimentada junto con un curriculum
vitae y dos fotograffas recientes

Formato:

Enero - Julio 2015
Formato quincenal: jueves y viernes de 10:00 a 20:00 horas

Lugar de Imparticién:
Deusto Business School-Madrid
Castell6 76,

28006 Madrid

Tel: 91 5776189
Infomadrid.dbs@deusto.es

Informacién y contacto

Secretaria de Programa
Aida Jerez Lujanbio
aida.jerezlu@deusto.es

Tel: 94 413 94 80

Programme Manager:
Isabel Duran
isabel.duran@deusto.es

Direccion del Programa:
Rafael Bengoa
rafael.bengoa@deusto.es

Patricia Arratibel
patricia.arratibel@deusto.es

Editado en: Julio 2014


http://dbs-deusto.force.com/SolicitarAdmision?language=es&codt=LEAD&codf=1340017318655

Calendario
LEAD 2015
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Business School
Health

Bilbao

Hermanos Aguirre, 2
48014 Bilbao

Tel. +34 944 139 450

Donostia- San Sebastian
Mundaiz, 50

20012 - San Sebastian
Tel. +34 943 326 460
Fax +34 943 297 277

Madrid

Castello, 76

28006 Madrid

Tel. +34 91 577 61 89

info.dbs@deusto.es
www.dbs.deusto.es/lead
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