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DOCENTES:

Gregorio BARRIO. Investigador Titular. ENS.

Maria José BRAVO. Investigadora Titular. Centro Nacional de Epidemiologia (CNE).
Luis DE LA FUENTE. Investigador Titular. CNE.

Miguel DE LA FUENTE. Director de Demométrica.

Gemma MOLIST. Técnica de Apoyo a la Investigacion. CNE.

Jose PULIDO. Técnico de Apoyo a la Investigacién. CNE.

Carmen RODRIGUEZ BLAZQUEZ. Ayudante de investigacién. CNE.

Antonio RUEDA. Subdirector General Adjunto de Recogida de Datos. Instituto
Nacional de Estadistica (INE)

Luis SORDO. Especialista en Medicina Preventiva y Salud Piblica. Centro Nacional de
Epidemiologia.



La mayoria de los responsables, trabajadores e investigadores del dmbito
sociosanitario se enfrentan en un momento u otro con la tarea de disefiar, adaptar o
evaluar instrumentos de recogida de datos, principalmente cuestionarios vy
formularios u hojas de recogida de datos. Aparentemente la tarea es sencilla y estd
al alcance de cualquiera que conozca el tema de estudio, y maneje de forma
elemental el lenguaje y las reglas logicas. Sin embargo, la revisién critica de estos
instrumentos muestra que se cometen errores importantes que impiden alcanzar los
objetivos marcados o restan validez a los resultados. Estos errores, al contrario de
los que se comenten en el andlisis, siempre enmendables a posteriori con ayuda
experta, tienen la triste particularidad de no serlo (garbage in, garbage out). Una
parte del problema deriva sin duda de la excesiva focalizacion de la ensefianza de la
epidemiologia en el andlisis de datos, dando cabida a menudo a técnicas muy
sofisticadas, y marginando o reduciendo a la minima expresién los aspectos
relacionados con el disefio, elaboracion y administracion de instrumentos de

recogida de datos.

Ante esta situacidn parece conveniente abrir mucho mayor espacio en los planes de
estudio a la adquisicion de estas Ultimas habilidades. Ademds, el desarrollo
tecnoldgico estd imponiendo cambios acelerados en este campo, de forma que en
pocos afios la mayor parte de los instrumentos se disefiaran y administraran a
través de la web o de dispositivos electrénicos portdtiles, por lo que es necesario
preparar a los profesionales para aprovechar las posibilidades de estas nuevas
herramientas. La Escuela Nacional de Sanidad (ENS) se propone cubrir estas
necesidades ofertando un curso tedrico-prdactico que aproveche la experiencia de
los investigadores y profesionales de la institucion en esta materia, e incorpore a

algunos especialistas externos de apoyo.



Los objetivos concretos del curso son:

1.

Conocer los principales elementos que han de considerarse a la hora de
planificar, disefiar y administrar instrumentos de recogida de datos
(cuestionarios y formularios principalmente); asi como para gestionar los datos

durante o tras el trabajo de campo.

. Adquirir habilidades para revisar criticamente instrumentos de recogida de

datos.

. Adquirir habilidades para disefiar y elaborar cuestionarios y formularios para

recoger datos de cardcter sociosanitario.
Adquirir conocimientos y habilidades que permitan aprovechar las posibilidades
del desarrollo tecnoldgico en este campo (hardware, software e infraestructura)

para reducir costes y aumentar la calidad de los datos.

PERFIL Y REQUISITOS DE LOS PARTICIPANTES

Alumnos de Master de Salud Pdblica y diplomaturas de la ENS.

Investigadores y profesionales del Instituto de Salud Carlos III, y de otras
instituciones que trabajen en los dmbitos de la salud publica y los servicios
sociales.

Licenciados o diplomados en ciencias sociales, del comportamiento o de la salud
(Sociologia, Psicologia, Pedagogia, Trabajo Social, Enfermeria, Medicina y

Cirugia, Farmacia, Veterinaria, etc.).

Es recomendable poder comprender un texto en inglés, porque algunas lecturas

recomendadas serdn en este idioma.



PROGRAMA

LUNES 23/05/2011

12:00-12:30. Presentacion y programa (Gregorio BARRIO).

12:30-14:00. Los instrumentos de recogida de datos en el contexto de la
investigacion y planificacion sociosanitaria (6regorio BARRIO).

Datos. Variables. Indicadores.

Fines de la recogida de datos (investigacion, prdctica clinica y sanitaria)
Fuentes de datos (primarias, secundarias).

Técnicas de recogida de datos (entrevista, observacion, autocumplimentacion,
otras).

Instrumentos ajustados a las distintas técnicas de recogida (cuestionarios,
formularios, escalas, otros).

Calidad de los instrumentos y técnicas de recogida de datos.

15:30-18:00. Componentes de un cuestionario y una escala (Maria J BRAVO,
Luis SORDO).

e Tipos de preguntas.

e Periodos de referencia, medidas del tiempo, frecuencia, intensidad, etc.
e Reglas bdsicas para la construccion de preguntas cerradas y abiertas.

e Sesgosy fuentes de error.

e Escalas de puntuacion para cuantificar estados subjetivos o de opinion.
e Partes de un cuestionario. El formato.

e El manual de entrevista.

MARTES 24/05/2011

9:00-11:30. Seleccion, elaboracion y formas de administracion de
cuestionarios (Maria J BRAVO, Luis SORDO)

12
J.

e Proceso de seleccién o construccién de un IRD.

e Requisitos para seleccionar un instrumento.

e Adaptar o construir uno nuevo. Bancos de cuestionarios.
e Traduccidn de cuestionarios. Variabilidad cultural.

e La prueba piloto. Pretest.

e Formas de administracién de un cuestionario.

o El papel del entrevistador y técnicas de entrevista.

:00-14:00. Trabajo prdctico sobre revision critica de cuestionarios (Maria

BRAVO, Luis SORDO)
= Trabajo en pequefios grupos con presentacion y defensa publica de
resultados.



15:30-18:00. Formularios u hojas de recogida de datos para registros o
sistemas de informacion (Luis DE LA FUENTE)

= Aspectos comunes con los cuestionarios. Peculiaridades.

» Elaboracion y cumplimentacion.

= Control de calidad, retroalimentacion y correccion de errores.

MIERCOLES 25/05/2011

9:00-11:30. Proceso de campo y control de calidad en macroencuestas
(Antonio RUEDA)
= Principios generales de la recogida de datos
= Funciones de una unidad de recogida de datos
» Evaluacidn de la calidad del proceso de entrevista y del cuestionario
= Seguimiento y control de los trabajos de campo
» TIndicadores de la calidad de la recogida
= El control de los trabajos de campo en los procedimientos administrativos de
contratacion
12:00-14:00. Adaptacién y validacién de escalas (Carmen RODRIGUEZ
BLAZQUEZ)
= Validacién de escalas
o El enfoque psicométrico: Teoria cldsica de los Tests.
Principales atributos métricos: Viabilidad y aceptabilidad. Asunciones
escalares. Fiabilidad. Validez (contenido, constructo, discriminativa).
Interpretabilidad y Sensibilidad al cambio.
o Teoria de Respuesta al Ttem: el Andlisis Rasch.
* Traduccion y adaptacion cultural de escalas.

15:30-18:00. Trabajo practico sobre revision critica de formularios (Luis DE
LA FUENTE, José PULIDO)
= Trabajo en pequefios grupos con presentacion y defensa publica de
resultados

JUEVES 26/05/2011

9:00-11:30. Uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) para disefiar y administrar cuestionarios (Miguel DE LA FUENTE)
» Tipos de encuestas seglin TIC empleadas (PAPI, CAPI, CASI, CATI, CAWT,
MULTICANAL, etc.). Ventajas e inconvenientes.
= Ventajas e inconvenientes de los distintos dispositivos electrénicos
disponibles (PC, Tdblet, PDA, Portdtiles, etc.).
= Software especifico para disefio y administracién de IRDs.
= Comunicaciones. Seguridad.

12:00-14:00. Demostracion de programacion y administracion de cuestionarios
con dispositivos electronicos (Miguel DE LA FUENTE).



15:30-18:00. Trabajo prdctico sobre elaboracion de instrumentos de recogida
de informacion (Luis DE LA FUENTE, José PULIDO)
» Trabajo en pequefios grupos con presentacién y defensa publica de
resultados

VIERNES 27/05/2011

9:00-11:30: Proceso de campo y control de calidad en encuestas en poblaciones
especiales y estudios de cohortes (Luis DE LA FUENTE)
» Principios generales. Diferencias con las macroencuestas.
= El plan de trabajo. Seleccion y formacion de personal. Distribucion de tareas.
» Seguimiento y control de la recogida de datos. Indicadores (tasas de
respuesta, incidencias, calidad de la informacién). Supervision e inspeccion.
= Factores que influyen en la completitud y calidad de la informacién (tipo de
informante, lugar y contexto de administracidn, incentivos, etc.).
= Gestion de datos durante o tras el trabajo de campo: Grabacion y depuracion
de datos. Transferencia de bases de datos. Copias de seguridad.
Confidencialidad y acceso a la informacion.
= Informes de campo y documentacion explicativa de bases de datos.

12:00-13:00. Lectura automdtica de Instrumentos de Recogida de Informacion
(6emma MOLIST)

= Conceptos generales

» Software disponible. Uso de un programa concreto de lectura

13:00-14:00. Conclusiones y evaluacion (6regorio BARRIO)
METODOLOGIA DOCENTE Y DE EVALUACION

METODOLOGEA DOCENTE
= Presentaciones tedricas.
= Discusién sobre presentaciones.
* Trabajo en pequefio grupo con presentacion y defensa publica de conclusiones
por parte de los alumnos.
o Revision critica de cuestionarios y formularios utilizados en Espafia
o Elaboracion de instrumentos: unos grupos elaborardn una pequefia
seccidn de un cuestionarios para administrar por entrevista cara-a-
cara, otros con papel y ldpiz, otros con ayuda de ordenador, y otros
una seccion de un formulario para un registro.

EVALUACION
Los criterios de evaluacién serdn la asistencia de los alumnos a las presentaciones
tedricas, y su asistencia y participacion en los trabajos de grupo.
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